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REKLAMACE

JUST CS spol. sr.o.,

1. Poradce neobdrzi produkt, ktery je uveden na fakture

® yyplrite radné reklamacni list, ktery je uloZen na Intranetu v sekci objedndvky a zaslete na emailovou adresu: objednavky@ijust.cz
® reklamaci se budeme snazit vyridit v co nejkratsi dobé — maximadlné do 30 dni

® chybéjici produkt zasleme postou

e reklamace bude uzndna do 3 mésicii od vystaveni faktury, z které je produkt reklamovan

2.Poradce neobdrzi produkt, ktery je uveden na faktufe a byl mu zaslan jing produkt

e vyplnite radneé reklamacni list, ktery je uloZen na Intranetu v sekci objedndvky

® produkt, ktery byl v objedndvce zaménén diikladné zabalte (neposilejte v bublinkové obdlce, pouZijte prosim papirovou krabici
s dostatec¢nou vyplni, aby nedoslo k poskozeni reklamovaného produktu) a spolecné s vyplnénym reklamacnim listem zaslete
na adresu firmy: JUST CS spol. s r.o., REKLAMACE, U Tovdren 256/14, 102 00 Praha 10 — Hostivar

® na firmé vdm bude vystavena odména 100,- K¢ jako kompenzace za postovné (tato ¢astka vam bude odectena z vasi ndsledujici
faktury)

® pokud pouzijete zpétnou etiketu JUST, poStovné vam proplaceno nebude

® v pripadé Spatné zabaleného a poskozeného produktu nemusi spol. JUST CS hradit ndklady na postovné

® reklamaci se budeme snazit vyridit v co nejkratsi dobé — maximalné do 30 dni

e reklamace bude uzndna do 3 mésici od vystaveni faktury, z které je produkt reklamovan

3.Poradce obdrzi balik ve kterém je poskozeny produkt

e vypliite faddné reklamacni list, ktery je uloZen na Intranetu v sekci objedndvky

® produkt, ktery byl v objedndvce poskozen diikladné zabalte (neposilejte v bublinkové obdlce, pouZijte prosim papirovou krabici
s dostatecnou vyplni, aby nedoslo k poskozeni reklamovaného produktu) a poslete spolecné s vyplnénym reklamacnim listem
na adresu firmy: JUST CS spol. s r.0.,, REKLAMACE, U Tovdren 256/14, 102 00 Praha 10 — Hostivar

®na ﬁfrmé vam bude vystavena odmeéna 100,- K¢ jako kompenzace za postovné (tato ¢dstka vam bude odectena z vasi ndsledu

® jici faktury)

® pokud pouZijete zpétnou etiketu JUST, poStovné vdm proplaceno nebude

e v pripade Spatné zabaleného a poskozeného produktu nemusi spol. JUST CS hradit ndklady na postovné

® reklamaci se budeme snazit vyridit v co nejkratsi dobé — maximalné do 30 dni

e reklamace bude uznana do 1 mésice od vystaveni faktury, z které je produkt reklamovdn

4 Zakaznik vrati poradci produkt z divodu alergické reakce, nevyhovujici produkt atd.

e yypliite radné reklamacni list, ktery je uloZen na Intranetu v sekci objedndvky
e produkt dikladneé zabalte (neposilejte v bublinkové obdlce, pouZijte prosim papirovou krabici s dostate¢nou
vyplni, aby nedoslo k poskozeni reklamovaného produktu) a spolec¢né s vyplnénym reklamac¢nim listem zaslete na
adresu firmy: JUST CS spol. s r.0., REKLAMACE, U Tovdaren 256/14, 102 00 Praha 10 — Hostivar
® na firmé vam bude vystavena odmeéna 100,- K¢ jako kompenzace za postovné (tato ¢dstka vdm bude odectena z
vasi nasledujici faktury)
® pokud pouzijete zpétnou etiketu JUST, poStovné vam proplaceno nebude
e v pripadé Spatné zabaleného a poskozeného produktu nemusi spol. JUST CS hradit ndklady na postovné
® reklamaci se budeme snazit vyridit v co nejkratsi dobé — maximalné do 30 dni
® poradce md v tomto pripadé dvé moznosti:
- vystavime minusovou fakturu na vraceny produkt
- poradce si mtze vybrat produkt ve stejné cenové relaci a my vystavime fakturu novou

e reklamace bude uzndna pouze u produkti, které nejsou po konci exspirace a nejsou z vétsi ¢asti vypotiebované
5. Vrdaceni produktu — odmitnuto zdkaznikem, $patné objednano

vyplnte radné reklamacni list, ktery je uloZen na Intranetu v sekci objedndavky

poradce si v tomto pripadé vybere produkt ve stejné ¢i podobné cenové relaci, a my vystavime novou fakturu

na vrdaceny produkt je poradci vystaven dobropis

produkt, ktery vracite diikladné zabalte (neposilejte v bublinkové obdlce, pouZijte prosim papirovou krabici s dostate¢nou
vyplni, aby nedoslo k poskozeni reklamovaného produktu) a spole¢né s vyplnénym reklamacnim listem zaslete na
adresu firmy: JUST CS spol. s r.o., REKLAMACE, U Tovdren 256/14, 102 00 Praha 10 — Hostivar

reklamaci se budeme snazit vyridit v co nejkratsi dobé — maximdalné do 30 dni

® reklamace bude uzndna do 3 mésicti od vystaveni faktury, z které je produkt reklamovdn

U v$ech druht reklamaci je mozno zaslat reklamacni list elektronicky na adresu: objednavky@just.cz
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